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Para que estos casos, en todas sus formas, no ocurran mds, se necesita una continua y profunda
conversién de los corazones, acompafiada de acciones concretas y eficaces que involucren a todos en
la Iglesia, de modo que la santidad personal y el compromiso moral contribuyan a promover la plena
credibilidad del anuncio evangélico y la eficacia de la misién de la Iglesia. Por tanto, es bueno que se
adopten a nivel universal procedimientos dirigidos a prevenir y combatir estos crimenes que traicio-
nan la confianza de los fieles.

Papa Francisco,

Motu Proprio “Vox estis lux mundi”, 9 mayo 2019.

1.- Introduccién

En la Inspectoria Salesiana “Maria Auxiliadora” (en adelante Inspectoria), con sede en Sevi-
lla, existe un Cédigo de Conducta para la Proteccién de Menores y Adultos Vulnerables. El
objetivo del presente Protocolo es indicar de qué manera y con qué instrumentos debe ser
conocido, respetado y cumplido dicho Cédigo por todo el personal de la Inspectoria en cada
una de las Casas/Obras Salesianas (en adelante Casas) en las que esta desarrolla su misién
educativo-pastoral y cé6mo hay que proceder cuando se produce una actuacién contraria al

mismo.
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2.- Medidas para la prevencién

De cara al cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Conducta, se contemplan las si-
guientes medidas preventivas para el personal de cada una de las Casas de la Inspectoria:

2.1. La difusion del mismo. Permanecera publicado en las redes internas y externas, y
serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacién y formacién, siuiendo los
principios de transparencia y sensibilizacién, para su oportuna comprensién y puesta
en practica.

2.2. La firma de un Compromiso escrito por parte de cada miembro del personal de las
entidades (personal contratado, voluntarios, trabajadores de empresas prestadoras
de servicios y religiosos salesianos) que expresa el conocimiento, adhesién y cumpli-
miento de dicho Cédigo. Este documento se incorporard al expediente personal.

El cumplimiento de las disposiciones de este Cédigo forma parte esencial de las obli-
gaciones contractuales del personal empleado y voluntario de la Inspectoria en todos
sus ambientes y servicios educativos, asi como del personal empleado perteneciente
a otras empresas contratadas, de modo que, sin perjuicio de cualquier otra respon-
sabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de sus normas y pautas de ac-
tuacién contenidas en él puede motivar la adopcién de las sanciones disciplinarias
correspondientes.

2.3. Asimismo, se debe presentar, previamente a la incorporacién al servicio educativo o
al trabajo con menores en la Inspectoria, el Certificado negativo del Registro Central
de Delincuentes Sexuales que, segln el apartado 3.2. del C4digo de Conducta, debera
ser presentado cuando se requiera, por causa justificada.



PARA LA PROTECCION DE MENORES Y ADULTOS VULNERABLES

sa l ESia n DS PROTOCOLO LOCAL DE ACTUACION
m MAR |,A AUXILIADORA EN LAS CASAS SALESIANAS DE LA INSPECTORIA “MARIA AUXILIADORA”

3.- Medidas para la deteccidn, denuncia y resolucion

En caso que se produzcan conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Conducta, se
contemplan las siguientes medidas en todas las Casas de la Inspectoria:

3.1. El deber de denunciar. Toda persona tiene la obligacién y responsabilidad de in-
formar inmediatamente al responsable correspondiente, o a través del Canal de De-
nuncia local, de cualquier sospecha fundada, acto o queja relativa a la vulneracién del
Cédigo de Conducta en cualquiera de sus principios o normas, utilizando cualquiera de
los canales establecidos en el procedimiento de requlacién del Canal de denuncia que
figura al final de este protocolo. La no denuncia, sera entendida como encubrimiento
y llevara consido la aplicacién del régimen sancionador correspondiente.

3.2. El Canal de Denuncia, que sirve para comunicar las conductas que pueden implicar
una irregularidad, o acto contrario a la legalidad, o a las normas de actuacion del C6-
digo de Conducta. También sirve para consultar dudas que pueden surgir sobre la in-
terpretacién del mismo. El procedimiento de regulacién del canal de denuncia aparece
al final de este protocolo.

3.3. La Comisién Inspectorial para la Promocién de los Valores Eticos y la Proteccién
de los Menores y Adultos Vulnerables, instituida por el Inspector Salesiano de la
Inspectoria “Maria Auxiliadora” en abril de 2016, con el objeto de prestarle ayuda en
su tarea de animacion y gobierno, tanto en el dmbito interno de la Inspectoria Sale-
siana como en el de las obras de todo tipo de ella dependientes, que actuara sub-
sidiariamente siempre que sea necesario en los casos que surjan en las Casas de la
Inspectoria. El ambito de trabajo de la comisidn es la promocidn de los valores éticos,
con especial énfasis en la proteccién de menores y adultos vulnerables, a través de la
promocion de los derechos de la infancia, de la prevencién de los abusos de todo tipo
y lucha contra los mismos. La comisién, designada por el Inspector Salesiano, estard
integrada por el Vicario Inspectorial, que la preside, otro salesiano, un/a abogado/a,
un/a comunicador/a y un/a psicélogo/a.
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4.- Protocolo secuenciado de actuaciéon

Cuando se produce una infraccién del Cédigo de Conducta en la Casa, los pasos secuenciados
a realizar son los siguientes:

4.1. Recepcidn de la noticia por cualquier medio: por comunicacién directa o a través del Canal
de Denuncia; por parte de la victima o de sus representantes ledales (familia o personas
que ejerzan como responsables legales o tendan su custodia...); o de cualquier persona
gue ha recibido directa o indirectamente la informacién; o de cualquier testigo de la mis-
ma; o por noticia de un medio de comunicacién; o por informacién de instancias policiales,
judiciales o de fiscalia de menores.

Si la informacién llegara a alguna de las personas que conocen, asumen y Se compro-
meten a cumplir el Cédigo de Conducta y este Protocolo de actuacion, estard obligada a
comunicarlo inmediatamente a la Direccién de la Casa o a la persona responsable de Ia
entidad, en el caso de tratarse de entidades con personalidad juridica propia por medio de
las cuales la Congregacién desarrolla su proyecto educativo o de entidades que prestan
servicios a la casa o sus destinatarios.

En este dltimo supuesto, la persona responsable y representante de la entidad lo comu-
nicard igualmente a la Direccién de la Casa, al considerarse ésta, a efectos de la Congre-
gacion, el garante de todas las actuaciones que se lleven a cabo directa o indirectamente
en una Casa. Estas comunicaciones se consideran deber inexcusable. De no producirse,
se entenderd que la persona puede incurrir en encubrimiento del hecho, conllevando la
aplicacion del régimen sancionador y/o la rescisién inmediata del contrato de prestacion
de servicios, en caso de tratarse de empresas externas contratadas.

Si la informacién hace referencia como denunciado a un religioso salesiano, la Direccién
de la casa pondrd el caso en conocimiento del Inspector Salesiano. Si la denuncia hace
referencia a la persona que asume la Direccién de la Casa, se pondrd directamente en
conocimiento del Inspector Salesiano. Si el denunciado es un seglar, se pondrd en conoci-
miento de la Comisién Inspectorial de Proteccién de Menores y Adultos Vulnerables y del
responsable inspectorial del ambiente educativo correspondiente.
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4.2. Sila denuncia tuviera el mas minimo viso de verosimilitud, se abrird un expediente infor-
mativo.

1. Sila persona investigada forma parte del personal contratado o voluntario en
actividades desarrolladas directamente por la Congregacién, lo abrira la Direccion
de la casa.

2. Sila persona investigada forma parte del personal contratado o voluntario de
una entidad con personalidad juridica propia -por medio de las que la Congreda-
cién desarrolla su proyecto educativo- o de una entidad que presta servicios a la
casa o sus destinatarios, lo abrird la persona responsable y representante de la
entidad.

3. Sielinvestigado fuera un religioso salesiano, sera directamente el Inspector Pro-
vincial quien lo abra o pueda designar a una persona para ello. Lo hard, sin de-
trimento de que este expediente se corresponda con el proceso candnico o se
abra otro posteriormente, en el que esta investigacién se aporte como prueba
documental a tener en cuenta.

En cada caso, bien la Direccién de la Casa, la persona responsable de la entidad, el Ins-
pector Salesiano (o quien este designe), nombrara un instructor/a y secretario/a para re-
dactar el expediente informativo. Se podrd contar con el asesoramiento de los servicios
juridicos con los que la Inspectoria cuente.

En cualquiera de los casos anteriores, este expediente se abrird y continuara salvo que
instancias policiales, judiciales o fiscalia de menores, desaconsejen directamente esta ac-
tuacién e insten a su paralizacién.

4.3. En el expediente informativo se procederd a la toma de declaracién de la supuesta victi-
ma, de la supuesta persona acusada y de otras declaraciones que se estimen oportunas,
incluidas las testificales. Deberdn ser recogidas por escrito y firmadas por quien declara,
elinstructor/ay el secretario/a. Si fuesen menores de edad se solicitara, para llevar a cabo
dichas declaraciones, la autorizacién escrita a su familia o personas que ejerzan como
responsables legales o tengan su custodia que también podrdn estar presentes durante
las declaraciones, siempre que no intervengan ni tengan contacto visual directo con el/la
menor. En este caso, también podran firmar la declaracién.
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El expediente informativo concluird con la propuesta de resolucién del instructor/a y la
posterior resolucién final que, segun el caso, corresponde a la Direccién de la Casa, o ala
persona responsable y representante de la entidad con personalidad juridica propia, o al
Inspector Salesiano, en el supuesto de tratarse de un religioso salesiano, que, a su vez,
comunicara dicha resolucién al Rector Mayor y su Consejo.

El expediente también debera cumplir los requisitos de las diferentes normativas que pu-
dieran ser de aplicacién a la investigacion, en su caso: laborales, educativas, etc., incluidos
los plazos de prescripcién. Asimismo, se garantizard el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos y se dara parte a la compafiia aseguradora de dicha situacién.

En lainvestigacidn se garantizaran los derechos a la intimidad y a la presuncién de inocen-
cia de las personas investigadas.

La identidad de la persona que comunique una actuacién anémala, cuando no es la propia
victima, no necesariamente serda comunicada al denunciado.

Para garantizar la proteccién de los/las menores y favorecer el buen desarrollo del expe-
diente informativo, durante la tramitacion del expediente informativo podran adoptarse,
en su caso, (por quien corresponda se<un lo fijado en el punto 4.2.) medidas cautelares.

Si durante la tramitacién del expediente se constatara la existencia de actuaciones puni-
bles penalmente, se procederd a la denuncia inmediata de la persona investigada, ante
la policia, las instancias judiciales o la fiscalia de menores, sin detrimento de |la posterior
continuacion y cierre del expediente.

Durante el proceso, se respetard, sin interferir, la voluntad de la supuesta victima o de
sus representantes de acudir, en el momento que lo decidan, a instancias policiales o
judiciales.

4.4. Laresolucion por parte de quién inicio el expediente (cf. 4.2.) podra ser:

1. Resolucién eximente si no ha quedado acreditado incumplimiento del Cédigo de
Conducta. En cualquier caso, si la denuncia pudiera conllevar la existencia de ac-
tuaciones punibles penalmente en el dmbito de menores o adultos vulnerables,
se pondra en conocimiento de las autoridades policiales, judiciales o de fiscalia
de menores, como mera informacién, poniendo a disposicion de dicha instancia
el expediente completo.
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2. Resolucién condenatoria si se ha acreditado que hay incumplimiento del cédigo
de conducta. Se aplicara el régimen sancionador correspondiente (laboral, civil
y/o candnico) sea la persona afectada personal laboral, voluntario, auténomo,
personal vinculado a una empresa de prestacién de servicios o religioso salesia-
no. En este dltimo supuesto, el Inspector Salesiano comunicard la decision al
Rector Mayor y su Consejo.

Silos hechos ocurridos fueran un delito tipificado en el c6digo penal, quien ha resuelto el
expediente (cf. 4.3.) denunciard el hecho a la palicia, 0 a instancias judiciales o a fiscalia
de menores. Esta denuncia se llevara a cabo con independencia de que lo hagan o no, la
victima, sus representantes legales o posibles terceros.

A fin de garantizar la proteccién de cualquier menor a su cargo afectado y si el contenido
de la denuncia presentada, bien durante la tramitacién del expediente o en la resolucién
del mismo, por la persona correspondiente (cf. 4.3.), es un delito tipificado en el cédigo
penal, el Inspector Salesiano valorara personarse como acusacion particular.

Asimismo, si la familia o personas que ejerzan como responsables legales o tengan la cus-
todia del/la menor, no quiere denunciar y se tiene la certeza de que existe delito penal, |a
Inspectoria Salesiana denunciara el caso ante las instancias policiales, juridicas o fiscalia
de menores.

4.5. La Direccion de la casa, previa consulta y colaboracién con la Delegacién Inspectorial de
Comunicacion, establecera la forma de comunicacién ad intra y ad extra, de la Casa y en
su caso, incluido los medios de comunicacién.

4.6. En cualquier caso y con la finalidad de la busqueda de la verdad vy la proteccién de las
personas destinatarias, debe hacerse explicita y real por parte de la Casa y de cualquiera
de las entidades que forman parte de la misién educativa salesiana y que tienen su sede
en dicha Casa, la disposicién a colaborar plenamente en la investigacion de las instancias
policiales, judiciales o de fiscalia de menores.
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FINALIDAD Y PROCEDIMIENTO DE REGULACION
DEL CANAL DE DENUNCIA

1.- Finalidad del canal de denucia

Desde una mirada amplia y abierta a la realidad de la vida cotidiana de una Casa Salesiana,
entendemos por Canal de Denuncia el conjunto de medios utilizados para la comunicacién di-
recta de cualquier incidente o situacién que vaya en contra de la promocién de los valores éti-
cos y la proteccién de los menores y adultos vulnerables, segun lo establecido en el Cédigo de
Conducta de la Inspectoria Salesiana “Maria Auxiliadora” o en cualquiera de los documentos
que, a tal fin, estan reconocidos en cada una de las entidades que forman parte de la misién
educativa salesiana y que tienen su sede en dicha Casa. El receptor de dicha comunicacién
es la Direccién de la Casa, o las personas responsables de dichas entidades.

En concreto, y tal y como se recoge en el punto 3.5. del Cédigo de Conducta, el Canal de De-
nuncia sirve para comunicar las conductas que puedan implicar la comisién de alguna irregu-
laridad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion de este cddigo,
o0 para consultar dudas que pudieran surgir sobre su interpretacion.

2. Regulacién del canal de denuncia

Dicha comunicacién se puede establecer de las siguientes formas:

1. Mediante conversacidon verbal y privada con la Direccién de la Casa o las personas respon-
sables de las entidades que forman parte de la misién educativa salesiana y que en tienen
su sede en dicha Casa.

2. Mediante comunicacion escrita a una direccion de correo electrénico institucional. El
receptor de dicho correo sera la Direccién de la Casa y también al responsable institucional
de la Comisidn para la promocién de los valores éticos y la proteccién de menores y adul-
tos vulnerables, u otra persona que el Inspector Salesiano designe.

Esta direccion, dara acceso a un formulario para recoger la informacién que, desde la Co-
misién se estime necesaria para formular la denuncia de cualquier hecho de los que citan
en el punto 3.5. del Cédigo de Conducta.

La direccion seria: “ambienteseguro.nombredelacasa@salesianos.edu”, para el canal local
y “ambienteseguro@salesianos.edu” para el canal inspectorial.
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Con esta modalidad también se asume institucionalmente la posibilidad de poder recibir
comunicaciones anénimas. Si tienen el mas minimo indicio de verosimilitud, igualmente
serian objeto de tratamiento e investigacion, siempre con el Unico objetivo de buscar la
verdad y proteger a los/las menores que estén a nuestro cargo.

3. Un canal fisico (buzén o similar) en un lugar accesible, que atendera el Director de la Casa.
Las entidades que forman parte de nuestra misién educativa y tienen personalidad juridi-
ca propia (fundaciones, asociaciones juveniles, clubes deportivos, empresas prestadoras de
servicios con personalidad juridica propia...) tendrdn que establecer sus propios canales de
denuncia o establecer el procedimiento adecuado para utilizar los canales establecidos en la
casa salesiana.
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